Directa

INFORMATIVA EMERGENZA SANITARIA — MARZO 2020

Gentile Cliente,

in ottemperanza alle recenti misure straordinarie ed urgenti attivate dal Governo per
contenere il rischio di contagio (Dpcm 8 marzo 2020), con la presente vogliamo
confermare I'impegno di Directalab ad assicurare la continuita operativa del servizio di
vendita e consegna della merce acquistata, non essendo previsto nessun blocco relativo
alla circolazione della merci nel territorio italiano.

| nostri uffici sono regolarmente aperti e operativi e ci adopereremo al massimo per
garantire il consueto servizio ai nostri clienti. Non possiamo, tuttavia, escludere possibili
ritardi nelle consegne non dipendenti dalla nostra volonta.

Precisiamo altresi che tutti i nostri operatori sono stati tempestivamente informati e
invitati ad attenersi scrupolosamente alle misure di prevenzione indicate dal Ministero
della Salute e OMS.

Ci riserviamo la possibilita di inviarle eventuali nuove comunicazioni al mutare delle
condizioni operative o normative. La informiamo, inoltre, che il nostro Centro Servizi &
a Sua completa disposizione al Numero verde 8001.8001.1 per chiarimenti e dettagli.

La ringraziamo per l'attenzione.

Cordiali saluti,

DirectalLab S.r.l.
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